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Dependencia (Direccion / Oficina)

Proceso

. DIRECCION DE ASEGURAMIENTO
DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

" PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

Objetivo

Feché: 04 de diciembre 2024

Realizar seguimiento a la IPS
Clinica Colombia, en lo

Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion |-Orientacion () Acompanamiento ( )
. | Oftro (x) Seguimiento
Modalidad

Presencial (x)

Virtual ()

Mixta ()

concerniente a el proceso de
referencia y contrareferencia,

Lugar: Clinica Colombia

capacidad instalada,
atencién matemo perinatal y

Hora Inicio: 10:30 am Hora Fin: 01:30 pm

medicamentos.

Notas por:

Jessika P Triana S.

Préxima Reunién: Por definir

Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atencion ( GAMA)

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

3. Recomendaciones

pico respiratorio actual.

1. Presentaciones participantes .
2. Seguimiento aplicacion instrumento 1

1.Presentacion participantes

Karina Pulido- Coordinadora referencia y contrareferencia
Jessika P Triana -Direccién de provision de servicios

2. Seguimiento- Aplicacién de instrumento 1.

Siendo las 10:30 am | se da inicio a seguimiento, la agenda a desarrollar abarca:

'

Se explica que el objetivo, es realizar seguimiento al proceso de referencia y contrareferencia, capacidad
instalada, atencién materno perinatal (Morbilidad materna extrema). Esto con el fin de mejorar la gestion de los
casos que se presenten y también optimizar la ocupacion de los servicios de urgencias, teniendo en cuenta el

e Caracterizacién casos de referencia y contrareferencia: Hoy 04 de diciembre se tienen 150 usuarios
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Pacientes a espera de remision urgencias (mayor a 24 horas): A la hora de la visita se encuentra 44
remisiones de las cuales 28 superan las 24 horas la mayoria estan relacionadas con la disponibilidad de la

especialidad en la institucién y por disponibilidad de cama:

ESPECIALIDAD
CIRUGIA DE COLUMNA
CIRUGIA GENERAL
CIRUGIA MAXILOFACIAL

CIRUGIA VASCULAR
NEUROLOGIA
GASTROENTEROLOGIA

NEUROLOGIA
REUMATOLOGIA

PALIATIVOS

PSIQUIATRIA

MEDICINA INTERNA
TOTAL

REMISION MAYOR 24 HORAS
1

2 (Estén definiendo conducfa)

1
1(se relaciona por no cama, la
institucién cuenta con la
especialidad, pero no hay
disponibilidad de cama)

4
1
4 (se relaciona por no cama, la
institucién cuenta con la
especialidad, pero no hay
disponibilidad de cama)

1
2

5.
9 (se relaciona por no cama, la
institucion cuenta con la
especialidad, pero no hay
disponibilidad de cama)

28

Se describen casos especiales, que llevan estancia prolongada:

REUMATOLOGIA:

Juan Camilo CC 1014977216, remisién desde el 21 de noviembre, esta presentado a Hospital Universitario
Nacional, que es quien tiene la especialidad. A hoy 27 de noviembre, pendiente. Requiere manejo integral por

medicina interna, reumatologia, neumologia con egreso el dia 27 de noviembre, dé 2024

Janeth Montaifo: CC 52.208.813, remision desde el 25 de noviembre, esta presentada a Hospital Universitario
Nacional paciente con salida no fue necesario remision.

PSIQUIATRIA:

Victor Julio Santana CC 3172530 Paciente de Colsanitas pendiente cama en Campo abierto pero esta
inestable no acepta insulina ni anticoagulacion por eso no ha egresado desde 29 noviembre de 2024
Paul Sebastian Rico Plazas CC 1014244037 Nueva EPS sin respuesta desde 01 diciembre de 2024, Se

comenta caso con auditora de
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PALIATIVOS

e Ismenia Fandifio Reyes CC 21221090 Nueva EPS desde el 29 de noviembre de 2024 y estan solicitando
remisién a Villavicencio.

» José Henry Garcia Rodriguez CC 455.666 EPS Sanitas desde el 29 de noviembre de 2024 pendiente que
lo vea gastro para egreso.

CIRUGIA VASCULAR

e Ines Bastidas de Vera CC 918146 EPS Sanitas desde el 28 de noviembre de 2024 pendiente que lo vea
gastro para egreso.

¢ Pacientes con espera a cama hospitalaria en urgencias por mas de 24 horas: 20 pacientes con orden
de hospitalizacion. !

e Pacientes a la espera-traslado redondo: 0 pacientes

e Pacientes a la espera de atencion domiciliaria: 2 pacientes, ya con valoracién de proovedor se van en la
tarde '

* Pacientes a la espera de Oxigeno domiciliario: 3 se encuentran en tramite

o Distribucion del censo hospitalario: para el dia de hoy, se encuentran los siguientes casos en el servicio
de urgencias:

Total Urgencias: 150

Urgencias adulto: 140

Urgencias pediatrico: 2

Urgencias ginecolégicas: 8 usuarias en el servicio.

Pacientes pendiente a hospitalizar: 20

Casos de morbilidad materna extrema: No reportan para el dia de hoy 04 de diciembre de 2024

e Gestiones de caso del servicio de urgencias: Para el caso de especialidades se encuentra en gestion de
igual forma para cama, dado que en el transcurso de la mafiana se va dando salida, es factible gestionar la
disponibilidad de camas. Refiére la institucion que, al momento, no se requiere la gestion por parte del
grupo GAMA de la SDS. Excepto los dos casos de Nueva EPS a los cuales se les realiza gestion con
auditora Sandra Garzén Ortega de Nueva EPS en donde solicito para paciente de paliativos enviar
nuevamente remision actualizada y el de Psiquiatria esta en gestion.

» Resultados de gestién y seguimientos: De los casos referidos el dia Lunes 27 de noviembre, se
encuentran pendientes cuatro casos:

Yaneth Montafio CC 52208813 Pendiente salida por reumatologia.

Emanuel Diaz Delgado 1010175627 22 de noviembre requiere hematologia y' nefrologia no hay camas individuales
sigue en tramite de remision.

Sebastian Marin Gomez: 1026565590 22 de noviembre requiere trasplante hepatico y no hay disponibilidad de
camas. Pendiente Fundacién Santa fe.
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Jesus Maria Rendon: 23 de noviembre requiere nefrologia a la par, presentado a red interna (103,
Bienaventuranza y HyL). Hoy 27undacion de noviembre, pendiente aun por ubicacion. Hoy 27 de noviembre, sigue
en tramite de remision continua en tramite. 04 de diciembre pendiente medicina interna.

o Capacidad instalada: Urgencias pediatricas — capacidad: 0, actualmente, 1 usuario. Urgencias adultos
capacidad 91- actualmente 150 pacientes. Porcentaje de ocupacion adultos, 164.8%. Se evidencia cambio
en la dinamica del servicio con una variaciéon no significativa con tendencia al incremento.

Se apoya en la gestién de caso referido por el grupo GAMA, casos Nueva EPS

4. Recomendaciones: Realizar la respectiva gestion de los casos pendientes de remision. Se sugiere
que se tomen los pacientes de hospitalizacion (requerimiento de cama mayor a 24 horas), que fueron
informados al momento de la visita, para asi validar la siguiente semana,

Se sugiere reenviar nuevamente remisiones a Nueva EPS para tramite de las mismas.

Se finaliza sesién sin novedad.

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

Realizar la respectiva gestion de los casos

pendientes de remisién Karina Pulido Continuo

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

§ NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONo | PIRECCION/ FIRMA
Coordinadora 2 {
. referencia y / ' /\,v i
2 ; Linda.pulido@colsanit 2 contrareferencia AT
2 Karina Pulido g 310-2103716 ol \t){\,
Universitaria —
Colombia
o Jessika Paola Triana jptriana@saludcapital. 320-4054888 DPSS -SDS :
Sagastuy gov.co S M i
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segtin lineamiento SDS-PYC-LN-011
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| Evaluacién y cierre de la reunion

¢Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

No aplica
Si (x) No ()




